SPEZIELLE
EMPFEHLUNGEN

e Touristenorte sind soziale Treffpunkte fir
die Jugend verschiedener Lander, es wird
erwartet, dass man Spap hat und sich wohl
flihlt. Touristenorte sind aber auch starke
okonomische und kulturelle Zentren, die fir
die Sicherheit vor Ort verantwortlich sind.

¢ Aufgrund ihrer besonderen Beschaffenheit
sind Ferienorte bisweilen durch ein sozia-
les Paradox gekennzeichnet: Obwohl sie fiir
die Sicherheit und Gesundheit von Touris-
ten und Einheimischen verantwortlich sind,
schrecken die Behdrden oft davor zuriick,
potentielle Gefahrenfaktoren wie Gewalt
oder Alkohol- und Drogenkonsum an die
Offentlichkeit zu bringen, weil dadurch das
Image der jeweiligen Ferienorte ernsthaften
Schaden nehmen konnte.

e Deshalb sind internationale Qualitats-
standards unabdingbar, die von den lokalen
Behdrden angeboten und von den Reisever-
anstaltern nachgefragt werden sollten.

e Grundlegende Voraussetzung fir die Ent-
wicklung und Durchsetzung solcher Quali-
tatsstandards ist jedoch eine langfristige,
intensive Kooperation auf lokaler, nationaler
und internationaler Ebene, an der sich Rei-
seanbieter ebenso beteiligen missen wie
die Urlaubslander. Auf allen Ebenen, ange-
fangen von den Betreibern und Angestell-
ten von Clubs und Kneipen und deren Gdste
(die Touristen) tber Gesundheitsdienste,
Polizei, Konsulate und Behorden vor Ort
bis zu nationalen und internationalen Or-
ganisationen, missen sich die beteiligten
Gruppen verpflichten, in ihrem jeweiligen Ar-
beitsbereich alles zu tun, um die Sicherheit
und Gesundheit von Touristen und Einhei-
mischen zu gewdhrleisten. Abgesehen von
konkreten Mafnahmen, wie sie weiter unten
vorgeschlagen werden, ist es sehr wichtig,
diese neue Philosophie der Zusammenarbeit
auf unterschiedlichen Ebenen nicht aus dem
Auge zu verlieren. In diesem Rahmen sollten
alle eingeleiteten, geplanten oder geforder-
ten Initiativen abgesprochen werden.

Stddtische Behdrden sind in einer idealen Position, um als Vermittler
zwischen verschiedenen Interessengruppen aufzutreten (Touristen,
Tourismusindustrie, Einheimische etc.) Deshalb sollten sie alles dafiir
tun, um ihre Rolle auf lokaler und internationaler Ebene aufzuwerten.

¢ Kommunale Behdrden sind fir die offentliche Sicherheit und Gesund-
heit zustandig. Deshalb sollten sie sich im Rahmen ihrer Zustdndig-
keit um folgende wichtige MaBnahmen kiimmern:

* Kontrolle der Offnungszeiten von Freizeiteinrichtungen,
e Organisation des offentlichen Nahverkehrs in der Nacht,
® Polizeiprdsenz vor Ort,

e engagierter Einsatz fir internationale Qualitatsstandards

Allgemein sollte sie: .

¢ Absprachen zwischen lokaler und nationaler Polizei sowie privateﬁ'
Sicherheitsdiensten fordern, um Personal und Technik effizienter
zu nutzen

e In der Offentlichkeit unmissverstandlich klar machen, dass ne-
gatives Verhalten (inkl. Gewalttatigkeiten) von Touristen nicht
geduldet wird und rechtliche Konsequenzen hat. Wer von der
Polizei erwischt wird, muss nach spanischem Recht mit einem
Schnellverfahren rechnen und wird innerhalb von 48 Stunden vor
Gericht gestellt.

e Den offentlichen Nahverkehr wahrend der Nachtstunden gewahr-
leisten

e Aufbau systematischer Kontrollmechanismen zur inhaltlichen
prifung von Reisewerbung in den Medien: TV, Radio, Internet,
tungen, Reiseprospekte, Plakatwande in Flughdfen und auf Stra
etc., um unmoralische Anzeigen 6ffentlich zu denunzieren
sprechende Sanktionen anzuwenden '

- Z.B.: Erstellung einer Web page mit konkreten Regel
erkldrt wird, welche Art von Werbung zuldssig ist

- Einrichtung einer Expertenkommission, die kor
tet und Verstope aufdeckt .

e Ausschreibung eines internationalen Preise

- Die beste gesundheitsfordernde Reiseanze

- Die beste Image-Werbung fiir ein Reiseziel; und
- Die innovativste Art einer Image Kampagne

® Keine Verwendung sexueller und/oder gewalttatiger In-
halte (z.B. keine Aufforderung zu Gewalt oder enthemm-
ten Verhaltensweisen); in Werbekampagnen vélliger Ver-
zicht auf Symbole, die auf Alkohol- oder Drogenkonsum
anspielen

e Es sollte alles vermieden werden, was unbewusst oder
indirekt auf die Botschaft hinauslauft, das Ferienziel sei
“ein Ort, wo man sich durch Regelverletzung amisiert”

e Es sollten Alternativangebote gemacht werden, Veran-
staltungen, die sich mit der Kultur des Ferienortes be-
schaftigen, inkl. Freiluftaktvitdten und Sport etc.

Lokale Freizeiteinrichtungen sollten sich verpflichten, in-
ternationale Qualitatsstandards in Best-practice fir Kunden
und Anwohner umzusetzen. Sie sollten dem Beispiel ihrer
Kollegen in verschiedenen europdischen Landern folgen,
die bereist erkannt haben, dass ein Engagement in der Pra-
vention in ihrem eigenen Interesse ist.

Betreiber von Nachtlokalen:

e Betreiber sollten sich durch Standardvereinbarungen
verpflichten, nur entsprechend iiberpriifte Personen als
Tirsteher zu beschaftigen.

e Unterstitzung des Tiirpersonals, um Burn-outs zu ver-
meiden (Einsatzbesprechungen; hdufiger Personalwech-
sel und langere Pausen am Ende der Saison etc.)

e Einfiihrung und Gewahrleistung bestimmter Standards
zum Gesundheitsschutz: Plastikgldser, Kondome in den
Toilettenrdumen, hygienische Bedingungen, angemes-
sene Beleuchtung, qut platzierte und qut erkennbare
Notausgange, maximale Personenzahl pro m2.

e Einfihrung einer Spezialausbildung fir samtliches Perso-
nal; Kellner, Tiirsteher, Tanzerinnen, DJs etc. bekommen
ihre speziellen Aufgaben und sind dafiir verantwortlich.

e Einfiihrung von begrenzten Offnungszeiten fiir Disko-
theken, besonders fiir after parties. Es hat sich gezeigt,
dass man dadurch die Zahl der Schldgereien und/oder
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die Schwere der Verletzungen wirkungsvoll reduzieren
konnte.

® Routinemdpige Nichternheitskontrolle des Personals von
Clubs/Diskotheken

® Bei Parties fiir Jugendliche (galas de tarde), wo das Min-
destalter 13 ist, sollten nur nicht-alkoholische Getrdnke
angeboten und jede Form von Alkohol durchgangig au-
Perhalb der Sichtweite der Teenager aufbewahrt werden.

e Entwicklung spezieller Strategien zur Verhinderung von
Uberfiillung und Gruppenbildung. Fiir Locations, wo es
durch Massenaufldufe leicht zum Ausbruch von Gewalt-
tatigkeiten kommt, miissen je nach Kontext spezielle
Mapnahmen entwickelt werden.

e Bereitstellung von kostenlosem Trinkwasser fir alle

Kunden gshericht vertretenen Positionen geben

Meinung der Européischen Kommission wieder.
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e Diversen Studien zufolge wirken hohe Alkoholpreise
praventiv. Deshalb sollten Kontrollen eingefiihrt werden,
um Billigpreise als Verkaufsstrategie zu unterbinden.
Zugleich sollten nicht-alkoholische Getranke wesentlich
ginstiger angeboten werden als alkoholische.
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at der Konsum von Partydrogen in vielen Landern stark zugenommen.
ler ist er zum festen Bestandteil der Freizeitkultur geworden: Wenn
e e hdufig auch Partydrogen. Gleichzeitig kdnnen ’
s sich aufgrund de on Billigfliigen in den letzten Jahrzehnten immer mehr 1
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junge Le isten, ihre Ferien im Ausle bringen. Ausschlaggebend fiir die Wahl des
Reiseziels ist dabei der internationale Ruf des jeweiligen Nachtlebens, und folglich werden viele
eriengebiete ganz gezielt als Mekka des Nachtlebens vermarktet. Ein solches Umfeld zieht in
hsenden Mape inldndische und auslandische Touristen an, fiir die der Hauptzweck ihrer Reise
D besteht, moglichst viele Nachte in Clubs und Discos zu verbringen und dabei Alkohol und oft
Partydrogen zu konsumieren.

Tlrsteher:

e Kein Zutritt fiir Personen, die in dem betreffenden Lokal
schon einmal in eine tatliche Auseinandersetzung ver-
wickelt waren

o Freiwillige Nichternheitskontrolle

fuhrt dazu, dass Millionen junger Leute ihren Urlaub gerade wegen des aufregenden
htlebens in einem internationalen Tourismuszentrum verbringen. Obwohl immer wieder die
ase vertreten wurde, dass ein solches Umfeld zur internationalen Verbreitung von Partydrogen
gitragt, wurde dieses Phdnomen bisher kaum empirisch untersucht. Folglich haben wir es hier
mit einem Thema zu tun, was fiir die 6ffentliche Gesundheit von groper Relevanz ist und deshalb
eingehend erforscht werden sollte.

® Ausbildung fir Tirsteher:

e Erwerb von Fremdsprachenkenntnissen (Basisniveau:
Englisch, Deutsch etc), um Missverstandnisse zu ver-
meiden

e Ausbildung in Konfliktlosungsstrategien .
Seit Jahren sind die Balearen (Spanien) ein beliebtes Reiseziel fiir spanische und auslandische

Touristen. Jahrlich besuchen mehr als 9 Mio. Touristen die gropte Insel Mallorca, vor allem aus
Deutschland (36.5% der Besucher) und GB (24.1%), aber auch vom spanischen Festland (20.5%).
Daher treffen auf den Inseln Menschen mit ganz unterschiedlichen Konsumgewohnheiten
aufeinander, flr die das breite Angebot an Vergniigungslokalen ein natirliches Experimentierfeld
zum Konsum von Drogen jeder Art darstellt.

® Deeskalationstraining (auch fiir Kellner und andere Mit-
arbeiter).

e Erste-Hilfe-Ausbildung (Hitzschlag, Herzanfall, paranoide
Schiibe, Uberdosis etc.)

e Kurse iiber Risiken und Uberdosiseffekte der wichtigsten

Hinsichtlich ndchtlicher Ausschreitungen in Vergniigungsvierteln existiert eine hohe
Partydrogen.

Dunkelziffer. Denn im Tourismusgewerbe wie bei den lokalen Behérden besteht
die Befiirchtung, dass eine Berichterstattung dariiber geschaftsschadige

sein konnte. Dabei sind die betroffenen Einrichtungen (Gesundheitsdienst,
Polizei und Justiz, durch Sachbeschadigung Geschddigte) bei
Gewalttatigkeiten oft iberlastet. Dennoch ist das Gewaltphdnomen in
Tourismuszentren bisher kaum erforscht.
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Um Aufschluss dber diese Fragen zu
erhalten, wurden 3003 britische, deutsche
und spanische Touristen im Alter von 16 bis
35 Jahren auf Mallorca und Ibiza befragt.
Die Befragung fand im Sommer 2007 in
den Abflugterminals der Flughdfen von
Mallorca und Ibiza statt. Um zusatzliche
Einblicke in die Situation vor Ort und die
wichtigsten Probleme zu bekommen, wurden
strukturierte Interviews mit ausgewahlten
Schliisselpersonen gefiihrt.

Die Studie kommt zu dem Ergebnis, dass je
nach Reiseziel und Nationalitat bis zu 20%
der Touristen hier in ihrem Urlaub zum
ersten Mal Drogen ausprobieren. Die drei
gebrduchlichsten Substanzen (Cannabis,
Ecstasy und Kokain) werden hdufiger
konsumiert als zu Hause; fiir alle Drogen
gilt, dass sie im Urlaub hdufiger genommen
werden als zu Hause. So gaben 80% der

Ecstasy-Konsumenten an, die Droge im Urlaub

zweimal pro Woche genommen zu haben,

wdhrend sie zu Hause nur einmal wochentlich ¢

konsumiert wird.

In der jingsten Altersgruppe wurde das

Nachtleben als Hauptgrund fiir eine Reise auf

die Balearen genannt.

Viele Touristen waren in ihrem Urlaub haufig
betrunken, je nach Nationalitdt und Insel bis
zu fiinf Mal pro Woche.

Etwa 4.4% der Befragten gaben an, in eine
gewalttdtige Auseinandersetzung verwickelt
gewesen zu sein. Allerdings gab es auf Ibiza
signifikant weniger Gewalttatigkeiten als auf
Mallorca.

Dennoch ist der Prozentsatz derjenigen, die
Gewalttdtigkeiten beobachtet haben, sehr
hoch: etwa 36% der Befragten auf Mallorca
haben irgendwann einmal eine Schldgereien
gesehen, wahrend es auf Ibiza nur 29%
waren.

Es muss betont werden, dass in jeder
Partyszene eine hohe Konzentration von

Drogenkonsumenten anzutreffen ist, zugleich

aber auch eine betrachtliche Zahl von naiven

Konsumenten, die sowohl Drogen nehmen als :

auch grofe Mengen Alkohol konsumieren.

3,003 junge Touristen (Deutsche, Briten und Spanier) im Alter von 16
bis 35 wurden auf den Flughafen von Palma und Ibiza befragt, wahrend
sie auf den Check-in fiir ihren Heimflug warteten. Angesprochen wurden
dabei unter anderem Themen wie personlicher Drogenkonsum (zu hause
und im Urlaub), die Griinde flr die Wahl des Ferienziels, Sexualverhalten,
Erfahrung mit Gewalt und das subjektive Sicherheitsempfinden (zu Hause
und im Urlaub).

Auf beiden Inseln war das “Nachtleben” der haufigste Grund fiir die
Wahl des Ferienziels, gefolgt vom “Wetter".

Ausgehverhalten: auf Mallorca gaben die meisten Befragten aus England
(82.1%) und Deutschland (71.1%) an, in ihrem Urlaub fiinf oder mehr
Abende pro Woche in Kneipen oder Diskotheken verbracht zu haben,
wdhrend es bei den spanischen Touristen nur 29.6% waren. Auf Ibiza
hingegen ging nur fast die Halfte der Spanier (47.0%) an fiinf oder mehr
Abende die Woche aus, ahnlich wie die deutschen Befragten (46.5%),
jedoch wesentlich seltener als die Briten (82.5%).

Drogenkonsum: Auf beiden Inseln wurde mehr getrunken und mehr
illegale Drogen konsumiert als zu Hause. Einige Befragte gaben sogar
an, in diesem Urlaub zum ersten Mal Drogen ausprobiert zu haben.
Was den Alkohol- und Drogenkonsum betrifft, gibt es zwischen den
beiden Inseln und den Nationalitdten gravierende Unterschiede in den
Verhaltensnormen, Konsumgewohnheiten und dem Verhdltnis zu den
Auswirkungen von Risikoverhalten. Deshalb sollte in der Pravention ein
sensibler Umgang mit diesen kulturellen Unterschieden sowie mit dem
besonderen Image des jeweiligen Ferienortes gepflegt werden.

Bei vielen Substanzen war die konsumierte Menge im Urlaub, vor allem
auf Ibiza, hoher als zu Hause. Daran zeigt sich, dass ein Teil der Befragten
in diesem Urlaub zum ersten Mal Drogen nahm..

Fiir alle Drogen gilt, dass sie im Urlaub haufiger genommen werden
als zu Hause. So gaben 80% der Ecstasy-Konsumenten an, die Droge im
Urlaub zweimal pro Woche genommen zu haben, wahrend sie zu Hause nur
einmal wochentlich konsumiert wird. Uber 40% der Ecstasy-Konsumenten
gaben sogar an, die Droge im Urlaub an fiinf oder mehr Tagen pro Woche
konsumiert zu haben.

Subjektives Sicherheitsgefiihl: iiber 60% der Touristen aller
Nationalitdten meinen, das Nachtleben sei an ihrem Ferienort besser
organisiert als zu Hause. Briten und Deutsche glauben, dass sie auf den
Balearen leichter an illegale Drogen herankommen. Allgemein herrscht

folgende Einschdtzung: in den Nachtlokalen :
auf den Balearen ist es voller; das Personal :
ist weniger professionell und toleriert eher
Trunkenheit; es ist viel einfacher, an Drogen :
heranzukommen; die Alkoholpreise sind
niedriger; es gibt viele minderjdahrige Trinker;
die Tursteher sind weniger aggressiv; insgesamt
gesehen ist das Nachtleben besser organisiert

als zu hause.

Erfahrung mit Gewalt: Auf Mallorca wurden :
6.2%, auf Ibiza 2.8% der Befragten (insgesamt :
4.4%) Zeugen gewalttatiger Auseinandersetzun-
gen. Auf Ibiza kam es seltener zu Gewalttd- :
tigkeiten. Damit wird die Bedeutung der kultu- :
rellen Unterschiede und des speziellen Umfeldes

untermauert.

Unter jiingeren Leuten kommt es leichter zu
gewalttatigen Auseinandersetzungen, und :
auf beiden Inseln sind es in erster Linie Ménner,
die sich schlagen. :

Die Hauptursachen fiir den Ausbruch von Gewalttatigkeiten

unter Touristen auf den Balearen sind:

Die haufigsten Vorfalle sind:

Zu Schldgereien kommt es im allgemeinen:

ALLGEMEINE EMPFEHLUNGEN:

Zusammenarbeit auf internationaler Ebene:

Das Problem der Gewalt an Urlaubsorten kann nur dann effektiv bekdmpft werden, wenn alle betroffenen Akteure an einem

Strang ziehen. Zu diesem Zweck miissen auf lokaler Ebene, also an den jeweiligen Urlaubsorten, aber auch international

Netzwerke aufgebaut werden. Nur so kann ein Erfahrungsaustausch stattfinden, nur so kann man fiir bestimmte Settings
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Strategien zum Umgang mit Gewaltphdnomenen entwickeln. Dariiber hinaus sollten sich die Heimatlander der Touristen

ebenfalls engagieren. Ein derartiges Netzwerk sollte vor allem Informationen zu folgenden Themen erarbeiten:

* Regionale epidemiologische Informationen iiber Urlauberverhalten: Alkohol- und Drogenkon-
sum, Gewaltpotential, Griinde fiir die Wahl des Reiseziels (warum ist ein bestimmter Ferienort

fiir Touristen attraktiv).

* Erfahrungen mit Praventionsprogrammen, deren Auswirkungen auf Einwohner und Besucher.

* Neue Vorschldge, wie man auf lokaler, nationaler und insbesondere auf internationaler Ebene
prdventiv tatig werden kann, letzteres betrifft vor allem die Lander, die kontinuierlich ein
gropes Touristenkontingent stellen (z.B. Deutschland, England, Spanien).

Die Ergebnisse dieser Studie zeigen, dass unterschied-
liche Faktoren wie Alkohol- und Drogenmissbrauch, ein
spezifisches Umfeld und kulturell bedingte Besonderheiten
(Nationalitdt, Griinde fiir die Wahl des Reiseziels) gerade in
ihrem Zusammenspiel zur Férderung von Gewalt beitragen.
Um Sicherheit und Gesundheit fiir Touristen wie Bewohner
zu gewahrleisten, empfehlen wir deshalb eine Politik, die
auf die Einfiihrung internationaler Qualitdtsstandards zielt.

Das Umfeld ist ein Hauptrisikofaktor. Deshalb sollte jede
Prdvention unbedingt Mapnahmen zur Verbesserung des
Umfelds einschliefen (6ffentlicher Nahverkehr, Beleuch-
tung, Ausstattung und Management der Veranstaltungs-
orte etc.); auperdem sollte das Personal speziell geschult
und fiir bestimmte Notfdlle in Erster Hilfe ausgebildet sein.

Bisher gibt es kaum Untersuchungen {iber die besonderen
Gefahren/Risiken, die mit einem ausgepragten Nachtleben
verbunden sind. Dariiber hinaus zeigen manche Lander
wenig Interesse an einer Erforschung dieses Themas,
geschweige denn an der Verbreitung entsprechender
Ergebnisse. Im Gegensatz dazu sind wir der Auffassung,
dass die Forschung dazu intensiviert werden muss, denn
wir brauchen dringend Erkenntnisse {iber die Auswirkun-

gen von Alkohol- und Drogenkonsum sowie liber andere
Risikofaktoren, die mit dem Nachtleben verbunden sind.

Will man die komplexe Drogenproblematik angehen, wie
sie sich in den multinationalen Communities an inter-
nationalen Ferienorten darstellt, ist eine konzertierte
Aktion erforderlich, die weit {iber die bisherigen Ansatze
zu Prdvention und Schadensbegrenzung hinausgeht. Zu
diesem Zweck miissen die Heimatldnder Verantwortung
fur die Bedingungen tibernehmen, die ihre Biirger dort
vorfinden, und Kooperationsvertrdge mit allen betroffe-
nen Institutionen abschliepen (insbesondere politische
Entscheidungstrdger, Polizei, Gesundheitsdienste, Be-
treiber von Freizeiteinrichtungen etc.)

Mapnahmen, die ausschliepflich der Information dienen
oder die Verantwortung auf die jungen Leute abschieben,
mogen zwar effektiv sein, sind aber unzureichend. Neue
Ansatze sollten sich nicht allein auf Pravention und Scha-
densbegrenzung beschrdnken, sondern sich das bereits
vorhandene Expertenwissen vor Ort zu nutze machen,
denn schlieplich verfiigt man dort ber Erfahrungen mit
Abertausenden von Alkohol- und Drogenkonsumenten,
mit Riesenpartys in einem {iberschaubaren Umfeld.
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MaBnahmen zur Pravention und Schadensbegrenzung sind
dringend erforderlich - um Urlauber vor gravierenden Gesund-
heitsschaden zu schiitzen und die internationale Ausbreitung
einer Drogenkultur unter jungen Erwachsenen zu stoppen.

b,

N
I O T T

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII\\\

1



